
Brukerkonto er aktiv
og klar til bruk

Bruker blir opprettet i
Visma Flyt Skole

(VFS)

Ansatt

Er bruker elev,
ansatt eller

ekstern/vikar?

Oppretter/oppdaterer
feidekonto i eFeide

Manuell bruker blir
opprettet i eFeide

Synker med
eksisterende

brukerkonto i lokal AD og
tildeler

gruppemedlemskap

Overføres til eAdm

Skal bruker ha
feidekonto?

Bruker blir opprettet i
Visma Enterprise+

(VEP)

Er bruker
registrert i

HRM?

Overføres til eAdm og
slås sammen med

brukerdata fra HRM

Nei

Ja

Oppretter brukerkonto
og tildeler

gruppemedlemskap i
lokal AD

Eksporterer data til
School Data Sync

Oppretter grupper og
vedlikeholder

medlemskap i lokal
AD/Entra ID

Bruker blir opprettet i
Visma FlyVO (FlyVO)

Oppretter brukerkonto
og tildeler

gruppemedlemskap i
lokal AD eller Entra ID

Elev

Brukerkontoflyt

Gruppe, Teams og
medlemskap synk

med Entra ID

NB! Kun ment som eksempel på god praksis. Utkastet må revideres og godkjennes som en del av
systemleveransen.

Nei Ja 
Er IT-reglementet

godtatt? (se
arbeidsflyt 2)

Brukerkonto er låst
frem til IT-reglement

er godtatt

Ja 

Elev

Er bruker elev
eller ansatt/vikar?

Typisk for
ansatte ved

PPT,
barnehager,

vikarer
 og andre

som ikke er
registrert i
VFS eller

FlyVO

Skal bruker ha
konto i AD eller

direkte i 
Entra ID?

Oppretter brukerkonto
Entra ID

Entra ID Lokal AD

AD Connect synker
brukerkonto til Entra ID

Oppretter brukerkonto
og tildeler

gruppemedlemskap i
lokal AD

Vikar

Eksport av 
brukerdata tilbake til

VEP og
tilgangsstyring i

Visma brukeradmin

Eksport av brukere,
rettigheter og

avdelingsdata til
Compilo

Eksport av bruker og
avdelingsdata til
Helseplattformen

F.eks iht stillingskode 
eller stillingstype

Ekstern bruker blir
opprettet i eAdm (se

arbeidsflyt 1)

Eksport av brukere,
rettigheter og

avdelingsdata til EQS

Eksport av brukere,
rettigheter og

avdelingsdata til
Sak/arkiv

Eksport av brukere,
rettigheter og

avdelingsdata til
Glup/Visma Smartskill

Eksporterer data til
Apple School

Manager

Eksporterer data til
itslearning

Eksport av bruker og
avdelingsdata til KS

Læring

Ansatt/Vikar



Passord er endret
overalt

Passord endres i
lokal AD

Passord endres i
eFeide

Passord endres i
Azure AD

AD Connect synker
passordendringen fra

Azure til lokal AD

Passord endres i
eAdm

eAdm synker
passordendringen til 

lokal AD

Lokal eFeide klient
synker

passordendringen til
eFeide

Ja Har brukeren
Feidekonto?

Nei 

AD Connect synker
passordendringen til

Azure AD

Elev

Ansatt

Elev eller 
ansatt?

eFeide synker
passordendringen til lokal
AD eller direkte til Entra ID

eFeide synker
passordendringen til lokal

AD

AD Connect synker
passordendringen til

Azure AD

Passordflyt
NB! Merk at pålogging til

FEIDE via SSO med Azure er
en alternativ påloggingsmetode

til FEIDE-brukernavn og
passord

Ansatt

ElevElev eller 
ansatt?

Har eleven lokal
AD-konto?

Ja 

Passord er kun
endret i Entra ID

Nei



Bruker blir opprettet i
HRM

Mindre enn 30
dager til

startdato?

Bruker blir overført til
eAdm

Ja

Varsel til leder om at
bruker er på vei

Brukerkonto og
tilganger/Teams blir
tildelt i AD/Entra ID

Leder bestiller
tilganger, utstyr osv

Tildeling av tilganger basert
på bestilling fra leder

Automatiske tildeling av tilganger, lisenser
og roller basert på regler i eAdm

Brukerkonto og
tilganger blir tildelt i

andre målsystemer som
Compilo og sak/arkiv

Tilbakeskriving av
brukernavn, epost,

medlemskap i
tilgangsgrupper osv til

Visma brukeradmin

Tildeling av tilganger basert
på bestilling fra leder

Mindre enn 2
dager til

startdato?

Varsel til ansatt på SMS
og privat e-postadresse

med
påloggingsinformasjon

Ja

Ansatt identifiserer
seg med IDporten

Brukerkonto er aktiv
og klar til bruk

Tiltreden av nye ansatte

NB! Kun ment som eksempel på god praksis. Utkastet må revideres og
godkjennes som en del av systemleveransen.

Tildeling av tilganger basert
på bestilling fra leder

Ja 

Nei IT+-reglement
godtatt?

Brukerkonto låses
ikke opp

Ansatt kan sette nytt
passord

E-post til arbeidse-postadresse
med velkomstbrev, oversikt
over rettigheter og annen
nødvendig informasjon

Varsel til systemeiere
om nye rettigheter



Ny stilling blir lagt til i
HRM

Ja Er startdato på stilling
i fremtiden?

Brukerinfo blir
oppdatert i eAdm

Alle automatiske
rettigheter knyttet til

den nye stillingen blir
gitt

Nei

Alle automatiske
rettigheter knyttet til

den nye stillingen blir
fjernet på sluttdato for

stilling

Stillingsendringen er
gjennomført

Varsel til forrige leder
om mistet rettigheter

Varsel til ansatt
om mistet rettigheter

Stillingsendring
NB! Kun ment som eksempel på god praksis. Utkastet må revideres og
godkjennes som en del av systemleveransen.

Rettigheter knyttet til ny
stilling blir ikke gitt før
startdato på ny stilling

Varsel til ny leder med
oversikt over nye og

gamle rettigheter

Ny leder bestiller nye
rettigheter, utstyr osv

Alle manuelt bestilte
rettigheter knyttet til

den nye stillingen blir
gitt

Ja

Nei

Er forrige stilling
fortsatt aktiv?

Stillingsendringen er
gjennomført

Varsel til 
systemeiere om
nye rettigheter

Varsel til ansatt om
nye rettigheter

Varsel til systemeiere
om mistet rettigheter

Alle manuelle
rettigheter knyttet til

den nye stillingen blir
fjernet på sluttdato for

stilling



Sluttdato blir satt på
stilling i HRM

Mindre enn
14 dager til

sluttdato siste
 aktive stilling?

Brukerinfo blir
oppdatert i eAdm

Varsel til leder om at
brukerkonto skal

deaktiveres

Alle rettigheter og
medlemskap knyttet

til stillingen blir fjernet
i Entra ID/lokal AD

Ja 

Varsel til ansatt om at
brukerkonto skal

deaktiveres Ja

Har den ansatte
flere aktive
stillinger?

Brukerkontoen er
fremdeles aktiv

Ja

Varsel til ansatt om at
brukerkonto er

deaktivert

Varsel til leder om at
brukerkonto er

deaktivert

Alle rettigheter knyttet
til stillingen blir fjernet
i andre målsystemer

som sak/arkiv,
Helseplattformen osv

Mindre enn
0 dager til

sluttdato på
stilling?

Ja

Brukerkonto blir
deaktivert i eAdm, AD

og andre
målsystemer

Bruker er avsluttet

Nei

Varsel til leder om
fjernet tilgang

Varsel til systemeiere
om fjernet tilgang

Fratreden av ansatte
NB! Kun ment som eksempel på god praksis. Utkastet må revideres og
godkjennes som en del av systemleveransen.

Alle medlemskap
knyttet til stillingen blir

fjernet fra
tilgangsgruppene i
Visma brukeradmin

Varsel til ansatt
om fjernet tilgang



Tilgangsstyring starter

Ja Skal bruker ha 365-
lisens? Nei 

Ja 

Er bruker en elev? Nei 

Ja

Jobber i skole,
barnehage, oppvekst

eller kultur?

Ja 

Er bruker en leder
eller oppfyller andre

krav til E3?

Bruker får M365 A3
for students-lisens

Bruker får M365 A3
for faculty-lisens

Ja

Nei

Skal bruker ha 
konto i Compilo?

Ledertilgang i
Compilo

Ansatttilgang i
Compilo

Ja

Er bruker leder? Nei 

Bruker får M365 F3-
lisens

NB! Kun ment som eksempel på hvordan tilgangsstyring og
lisenstildeling kan settes opp

JaSkal bruker ha tilgang
til Helseplattformen?

Brukerkonto og
tilgang gis iht

funksjonskode og
avdelingstilhørighet

Tilgang avvises.

Ja

Har bruker en
funksjonskode som er

registrert i
Helseplattformen?

Nei 

Nei

Tilgang og lisensstyring

Er bruker manuelt
oppgradert til E3 av

servicedesk eller
leder?

Nei

Bruker får M365 E3-
lisens

Ja 

JaSkal bruker ha 
konto i EQS?

Ledertilgang i EQS Ansatttilgang i EQS

Ja

Er bruker leder? Nei 



JaOppfyller bruker krav
til tilgang til sak/arkiv? Nei

Ja 

Er bruker leder

Ledertilgang i
sak/arkiv

Saksbehandlertilgang
i sak/arkiv

Tilgangsstyring er
fullført



Leder fyller ut skjema
for bestilling av
brukerkonto til

eksterne

Ekstern bruker blir
opprettet i eAdm på

neste synklus
Ja Godkjenne

søknaden?

Melding til IKT med
forespørsel om

godkjenning

Nei 

Avslag sendes til
innsender.

Nei
Oppfyller skjema
krav til automatisk

godkjenning?

Ja 
Arbeidsflyt 1: Bestillingsskjema for eksterne brukere

Melding til bruker
med påloggingsinfo

Brukerkonto blir låst
opp og klar til bruk

Ja 

Godta
IT-reglement?

Bruker logger seg på
med IDporten Nei Brukerkonto er låst og

kan ikke benyttes

Arbeidsflyt 2: IT-reglement for nye brukere

Nye ansatte: 
Mindre enn 2 dager til

startdato

NB! Kun ment som eksempel på mulige arbeidsflyter. Må tilpasses ila
leveransen

Lisens blir endret til
ren Exchange-lisens

Nei

Er det mer enn 60
dager siden
brukerkonto 

ble opprettet?

Arbeidsflyt 3: Automatisk lisensnedgradering

Mer enn 60 dager
siden sist pålogging?

Varsel til leder om
lisensnedgradering

Påminnelse til ansatt
om å aktivere konto

etter 14 dager

Nei

Ja

Reaktiverer
leder 365-
lisensen?

Varsel til ansatt om
endret tilgang

Den ansatte sin lisens
er uforandret

Bruker kan nå sette
passord på kontoen

sin


